
 
 

 
 
Datenschutzinformation 
der TEAG Thüringer Energie AG nach Art. 13 und 14 Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO) für das  
Beschwerdeverfahren gemäß § 8 Lieferkettensorgfaltspflichtengesetz (LkSG) 
 
 
1. Verantwortlicher und Datenschutzbeauftragter 
Nachstehend informieren wir, die TEAG Thüringer Energie AG, 
Schwerborner Str. 30, 99087 Erfurt, als verantwortliche Stelle (im Fol-
genden: „wir“ oder „TEAG“), Sie gemäß Art. 13 und 14 DSGVO über 
die Verarbeitung personenbezogener Daten im Rahmen des Be-
schwerdeverfahrens gemäß § 8 LkSG. Die Datenverarbeitung betrifft 
meldende Personen, von der Beschwerde bzw. dem Hinweis be-
troffene Personen sowie sonstige beteiligte Personen. Die Kontakt-
daten des betrieblichen Datenschutzbeauftragten lauten: TEAG Thü-
ringer Energie AG, Schwerborner Str. 30, 99087 Erfurt, Datenschutz-
beauftragter. E-Mail: datenschutz@teag.de. 

2. Informationen zu Datenkategorien 
Wir verarbeiten insbesondere folgende Kategorien personenbezo-
gener Daten (je nach Sachverhalt): 
• Personen- und Kontaktinformationen (z.B. Name, Vorname, An-

schrift, E-Mail-Adresse), 
• Beschäftigtendaten (z.B. Unternehmen, Tätigkeitsbereich) 
• Sonstige Daten im Zusammenhang mit dem Erhalt oder der ord-

nungsgemäßen Bearbeitung von Beschwerden/Hinweisen 

3. Zweck und Rechtsgrundlagen der Verarbeitung personenbe-
zogener Daten 

3.1 Datenverarbeitung aufgrund gesetzlicher Vorgaben (Art. 6 Abs. 
1 c) DSGVO) oder im öffentlichen Interesse (Art. 6 Abs. 1 e) 
DSGVO) 

Wir unterliegen der gesetzlichen Verpflichtung zur Einrichtung und 
Betrieb einer Beschwerdestelle nach § 8 LkSG, die eine Verarbeitung 
Ihrer Daten zur Gesetzeserfüllung und gemäß unserer Verfahrens-
ordnung erforderlich macht (insbesondere Kommunikation mit dem 
Meldenden, Prüfung von Beschwerden/ Hinweisen, Durchführung 
einer ggf. notwendigen anlassbezogenen Sachverhaltsaufklärung 
sowie Folgemaßnahmen, Dokumentation).  

3.2 Datenverarbeitung aus berechtigtem Interesse (Art. 6 Abs. 1 f) 
DSGVO) 

Wir verarbeiten Ihre Daten in zulässiger Weise zur Wahrung berech-
tigter Interessen von uns und von Dritten. Das umfasst insbesondere 
die Nutzung Ihrer personenbezogenen Daten für folgende Anwen-
dungsfälle: 
• Prüfung und Geltendmachung rechtlicher Ansprüche 
• Sachgerechte Bearbeitung von außerhalb des LkSG liegenden 

Meldungen 

4. Kategorien von Empfängern personenbezogener Daten / 
Übermittlung in ein EU-/EWR-Drittland 
Innerhalb unseres Unternehmens erhält ausschließlich eine be-
grenzte Anzahl befugter Personen Zugriff auf Ihre Daten, die diese 
zur Erfüllung der oben genannten Zwecke brauchen. Das gilt auch 
für von uns sorgfältig ausgewählte, qualifizierte und eingesetzte 
Dienstleister sowie Erfüllungsgehilfen. Personenbezogene Daten 
werden von uns an Dritte und sonstige Empfänger (z.B. Anwälte, Ge-
richte) nur übermittelt, wenn dies für die vorgenannten Zwecke er-
forderlich ist oder wenn dies gesetzlich verpflichtend ist.  

Eine Übermittlung personenbezogener Daten an ein Land außerhalb 
der EU bzw. des EWR findet nur statt, wenn entweder für das jewei-
lige Land ein Angemessenheitsbeschluss der EU-Kommission exis-
tiert oder wenn andere angemessene Datenschutzgarantien im 
Sinne der Art. 44 ff. DSGVO (z.B. EU-Standardvertragsklauseln) 

bestehen. Eine solche Übermittlung ist auch dann zulässig, wenn ein 
Ausnahmetatbestand erfüllt ist, insbesondere wenn Sie in die Über-
mittlung in ein solches Land entsprechend den gesetzlichen Vorga-
ben eingewilligt haben (siehe insbesondere Art. 49 DSGVO). 

5. Dauer der Speicherung bzw. Löschung personenbezogener 
Daten 
Nach § 10 LkSG löschen wir die Daten spätestens sieben Jahre nach 
Abschluss des Verfahrens. Im Einzelfall kann sich die Frist verlängern 
(z.B. bei der Erhaltung von Beweismitteln). 

6. Ihre Rechte  
Bei Fragen oder Beschwerden zum Datenschutz können Sie sich 
gerne an unser Unternehmen (datenschutz@teag.de, TEAG Thürin-
ger Energie AG, Schwerborner Str. 30, 99087 Erfurt) wenden. Das 
umfasst das Recht auf Auskunft nach Art. 15 DSGVO, das Recht auf 
Berichtigung nach Art. 16 DSGVO, das Recht auf Löschung nach Art. 
17 DSGVO, das Recht auf Einschränkung der Verarbeitung nach Art. 
18 DSGVO, das Recht auf Widerspruch nach Art. 21 DSGVO sowie 
das Recht auf Datenübertragbarkeit aus Art. 20 DSGVO. Darüber hin-
aus haben Sie die Möglichkeit, sich an die zuständige Aufsichtsbe-
hörde zu wenden. 

6.1 Widerspruchsrecht  
Sofern wir eine Verarbeitung von Daten auf Art. 6 Abs. 1 e) oder f) 
DSGVO beruht, haben Sie aus Gründen, die sich aus Ihrer besonde-
ren Situation ergeben, jederzeit das Recht, gegen diese Verarbeitung 
Widerspruch einzulegen. Sie sich hierfür an: TEAG Thüringer Energie 
AG, Schwerborner Straße 30, 99087 Erfurt oder per E-Mail an daten-
schutz@teag.de 
 
7. Notwendigkeit der Bereitstellung personenbezogener Daten 
Im Rahmen des Beschwerdeverfahrens müssen Sie keine personen-
bezogenen Daten bereitstellen. Je konkreter die von Ihnen gemach-
ten Informationen jedoch sind, desto erfolgreicher können wir Ihrem 
Hinweis bzw. Ihrer Beschwerde jedoch nachgehen. 

8. Automatisierte Entscheidungsfindung 
Bei der Durchführung unseres Beschwerdeverfahrens findet keine 
automatisierte Entscheidungsfindung einschließlich Profiling nach 
Art. 22 DSGVO statt. 

9. Datenquellen 
Wir verarbeiten personenbezogene Daten, die wir im Rahmen ei-
ner/s eingegangenen Beschwerde/Hinweises, der dadurch ggf. aus-
gelösten Sachverhaltsaufklärung und etwaiger Folgemaßnahmen er-
halten.  

10. Änderungsklausel 
Da unsere Datenverarbeitung Änderungen unterliegt, werden wir 
auch unsere Datenschutzinformationen von Zeit zu Zeit anpassen.  

Stand: Januar 2024 
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