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QUALITATSLIEFERANT

Hiermit bestatigt die ISPEX AG, NUrnberger Stral3e 38, 956448 Bayreuth, dass das Unternehmen

Tharinger Energie AG
Schwerborner Stral’e 30
99087 Erfurt

mit den auf der Auktionsplattform der ISPEX AG hinterlegten Liefervertragen
die folgenden Anforderungen an das Qualitatssiegel ,Qualitatslieferant” vollstandig erfullt.

v NACHHALTIGKEIT

BONITATSPRUFUNG IN ZUSAMMENARBEIT MIT CREDITREFORM
Energielieferanten missen nach den strengen Richtlinien
von Creditreform e.V. mindestens uber eine ,gute” Bonitat verfugen.

v KUNDENFREUNDLICHKEIT

PERSONLICHER ANSPRECHPARTNER OHNE SERVICE-HOTLINE
Kunden steht ein personlicher Ansprechpartner zur Verfigung.

v FAIRNESS

é TRANSPARENTE LIEFERVERTRAGE

u Die aus energie- und zivilrechtlicher Sicht gepriften Energieliefervertrage

B mussen strengen juristischen Kriterien entsprechen.
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% V" mindestens 14 Tage Zahlungsziel

é v Uberweisung ohne Aufpreis als zulassige Zahlungsart
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a V" maximal 3 Monate Kindigungsfrist

% v" Preisgarantie wahrend der Erstlaufzeit

E (auf den reinen Energiepreis)
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Bayreuth, den 24.06.2015 Dr. Stefan Arnold ISPEXQS 00
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