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Allgemeine Geschaftsbedingungen

fur die Erstellung eines EnergieAusweises (Stand Juni 2026)

2.2

3.2

Geltungsbereich

Diese Allgemeinen Geschéftsbedingungen (AGB) sind Bestandteil des Vertrages
zur Erstellung eines EnergieAusweises, der zwischen dem Kunden und der TEAG
Thuringer Energie AG (im Folgenden ,TEAG” genannt) geschlossen wird.

Vertragsschluss

Der Vertrag zwischen der TEAG und dem Kunden kommt, soweit nicht ausdriicklich
etwas Anderes bestimmt ist, durch schriftlichen Auftrag des Kunden und Vertrags-
annahme durch die TEAG zustande. An seinen Auftrag ist der Kunde 2 Wochen ab
Zugang bei der TEAG gebunden.

Nach Auftragseingang versendet die TEAG unverziiglich eine Eingangsbestatigung
an den Kunden. Mit der Eingangsbestatigung ist noch keine Annahme des Auf-
trages verbunden.

Nach Priifung des Auftrags des Kunden versendet die TEAG an den Kunden die Be-
statigung der Annahme des Auftrags (Vertragsbestatigung).

Sollte die Prifung ergeben, dass der Auftrag des Kunden durch die TEAG nicht
angenommen werden kann, teilt die TEAG dem Kunden dies unter Darlegung der
sachlichen Griinde mit.

Den EnergieAusweis kann der Kunde auch online unter www.thueringerenergie.de
verbindlich bestellen. In diesem Fall kommt der Vertrag ebenfalls gemaB Ziffer 2.1
zustande. Die Eingangsbestatigung und die Annahme des Auftrags (Vertragsbesta-
tigung) nebst Kopie seines Auftrages sowie diese AGB werden in diesem Fall an die
vom Kunden angegebene E-Mailadresse versendet.

Leistt

g fang/-beschreibung

Der EnergieAusweis kann je nach gesetzlichem Erfordernis und dem Geb&udetyp
(Wohn- und Nichtwohngebaude) als Verbrauchs- oder Bedarfsausweis erstellt
werden:

EnergieAusweis - Verbrauch (Wohngebaude): Die Ausstellung dieses Ausweises
ist ausschlieBlich fir Wohngeb&ude bzw. den zu Wohnzwecken genutzten Teil eines
Gebaudes moglich.

Ein zusatzlicher Auftrag zur Ausstellung eines Ausweises fiir Nichtwohngebaude
muss erteilt werden, wenn der Gewerbeanteil eines Wohngebaudes tber 10 Prozent
liegt und sich die gebdudetechnische Ausstattung wesentlich von der Wohn-
nutzung unterscheidet. Die Angaben und Werte miissen dann zwingend getrennt
(nach Wohn- und Gewerbeflache) in das jeweilige Auftragsformular (Erfassungs-
bogen) eingetragen werden.

EnergieAusweis — Verbrauch (Nichtwohngebé&ude): Die Ausstellung dieses
Ausweises ist nur fir gewerblich genutzte Gebaude oder Gebaudeteile moglich
(Gewerbeeinheiten in gemischt genutzten Objekten).

Ein zusatzlicher Auftrag zur Ausstellung eines Ausweises fir Wohngebaude muss
erteilt werden, wenn Teile des Nichtwohngebé&udes, die dem Wohnen dienen, tiber
10 Prozent der Nettogrundflache umfassen. Die Angaben und Werte missen dann
zwingend getrennt (nach Gewerbe- und Wohnflache) in das jeweilige Auftragsfor-
mular (Erfassungsbogen) eingetragen werden.

EnergieAusweis - Bedarf (Wohngebéaude): Die Ausstellung dieses Ausweises ist
ausschlieBlich fiir Wohngebaude bzw. den zu Wohnzwecken genutzten Teil eines
Gebaudes moglich.

Ein verbrauchsorientierter EnergieAusweis fir Wohn- und Nichtwohngeb&ude kann
fur alle beheizten Gebaude ausgestellt werden, die entweder nach 1977 erbaut wur-
den (Bauantrag nach dem 01.11.1977) oder die mehr als 4 Wohneinheiten besitzen.
Fir Gebaude, die keine dieser Voraussetzungen erfiillen, ist es trotzdem maglich,
einen verbrauchsorientierten EnergieAusweis auszustellen, sofern die energeti-

schen Anforderungen der 1. Warmeschutzverordnung von 1977 erfullt werden.

Werden die Anforderungen der 1. Warmeschutzverordnung nicht erfillt bzw. ist
keine Aussage dazu moglich, ist ein bedarfsorientierter EnergieAusweis zu beauf-
tragen.

Zur Erstellung des EnergieAusweises bedient sich die TEAG eines Dienstleisters, der
delta GmbH, Briihl 10, 04109 Leipzig.
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TEAG Q)

Der Dienstleister der TEAG ist berechtigt, im Fall fehlender oder fehlerhafter
Angaben vom Kunden direkt mit diesem telefonisch oder per E-Mail Kontakt aufzu-
nehmen.

Auf Basis der vom Kunden mit dem Auftrag bzw. der Online-Bestellung gegentiber
TEAG angegebenen Gebdudedaten und weiteren bereitgestellten Informationen
sowie Bilder wird der von der TEAG beauftragte Dienstleister den EnergieAusweis
erstellen.

Der Kunde erhalt, unter der Voraussetzung, dass die Daten zum EnergieAusweis
vollstandig zugesendet wurden, spatestens drei Wochen nach Vertragsschluss den
Energie-Ausweis (Farbausdruck des EnergieAusweises in DIN A4 und die Regist-
rierungsnummer) auf dem Postweg zugesandt. Auf ausdriicklichen Wunsch des
Kunden kann auch eine Zusendung per E-Mail erfolgen.

Der EnergieAusweis wird beim Deutschen Institut fir Bautechnik registriert. Die
Kosten daftir sind im Endpreis enthalten. Der EnergieAusweis hat fiir die zum Zeit-
punkt seiner Ausstellung zugrunde gelegten Gebaudedaten eine Giiltigkeit von 10
Jahren ab Ausstellungsdatum.

Pflichten des Kunden
Zur Erstellung des EnergieAusweises sind vom Kunden folgende Pflichten zu er-
fillen:

Der Kunde versichert, dass alle im Auftrag bzw. bei der Online-Bestellung eingetra-
genen Daten vollstdndig und inhaltlich korrekt sind.

Der Kunde sendet die erforderlichen Aufnahmen des Geb&udes, der Heizung und
ggf. der Klima- und Liiftungsanlage der TEAG mit dem Auftrag zu bzw. ladt diese
bei der Online-Bestellung hoch. Die Aufnahmen sind durch das Gebaudeenergie-
gesetz (GEG) gefordert.

Fiir den Fall, dass der Kunde mit dem Einreichen des Auftrages entsprechend not-
wendige Aufnahmen nicht zusendet, ist der Dienstleister der TEAG tiber Ziffer 3.3
dieser AGB hinaus berechtigt und verpflichtet, dem Kunden nachweislich eine Frist
von 10 Tagen zum Nachreichen der fehlenden Aufnahmen zu setzen.

Folgende Aufnahmen sind je nach Typ des zu erstellenden EnergieAusweises dem
Auftrag beizufligen bzw. bei der Online-Bestellung hochzuladen:

EnergieAusweis — Verbrauch (Wohngebaude) — mindestens ein Foto der AuBenan-
sicht des Gebaudes und der Heizungsanlage

EnergieAusweis — Verbrauch (Nichtwohngebaude) — mindestens ein Foto der
AuBenansicht des Gebaudes, der Heizungsanlage sowie der Klima- oder Liftungs-
anlage (sofern eine solche vorhanden ist).

EnergieAusweis — Bedarf (Wohngeb&ude) — mindestens zwei Fotos der AuBenan-
sichten des Geb&dudes (genauer: je ein Foto der sich angrenzenden Giebel- und
Traufseite) und mindestens ein Foto der Heizungsanlage

Sofern erforderlich, tbergibt der Kunde zusammen mit dem Auftrag bzw. durch
Hochladen bei der Online-Bestellung weitere Dokumente, die den Zustand des Ge-
baudes erldutern.

Abrechnung und Zahlung
Fur die unter Ziffer 3 dieser AGB beschriebenen Leistungen gelten die im Auftrag
bzw. bei der Online-Bestellung vereinbarten Preise.

Die Rechnungslegung an den Kunden erfolgt durch TEAG nach Erstellung des
Energie-Ausweises, soweit keine andere Vereinbarung getroffen ist.

Der in Rechnung gestellte Betrag wird zu dem von der TEAG angegebenen Zeit-
punkt, frihestens jedoch zwei Wochen nach Zugang der Rechnung beim Kunden

ohne Abzug fallig.

Der Kunde kann den Rechnungsbetrag per SEPA-Lastschriftmandat von der TEAG
einziehen lassen oder per Uberweisung an die TEAG zahlen.

Gegen Anspriiche der TEAG kann der Kunde nur mit unbestrittenen oder rechts-
kraftig festgestellten Gegenanspriichen aufrechnen.
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Vorteilspreis

Sofern zum Zeitpunkt des Vertragsabschlusses zwischen dem Kunden und der
TEAG ein aktiver und ungekiindigter Strom- oder Gasliefervertrag besteht, gilt der
im Auftrag bzw. bei Online-Bestellung fiir die Erstellung des EnergieAusweises
genannte Vorteilspreis.

Voraussetzung fir die Gewéahrung des Vorteilspreises ist, dass der Kunde seine
TEAG-Kundennummer korrekt im Auftrag bzw. bei der Online-Bestellung angibt.
Sollte der Kunde keine Kundennummer angeben oder die Priifung der Kunden-
nummer durch die TEAG ergeben, dass kein aktiver und ungekiindigter Strom- oder
Gasliefervertrag des Kunden vorliegt, ist vom Kunden der regulare Preis zu zahlen.

Haftung und héhere Gewalt
Die TEAG bzw. deren Dienstleister ist zur vertraglichen Leistungspflicht nicht ver-
pflichtet, wenn der Kunde seinen Pflichten gemaB Ziffer 4 dieser AGB nicht erfullt.

Soweit und solange die TEAG an der vertraglichen Leistungspflicht durch hohere
Gewalt oder sonstige Umstande, deren Beseitigung ihr nicht moglich ist oder wirt-
schaftlich nicht zugemutet werden kann, gehindert ist, ist sie von ihrer vertraglichen
Leistungspflicht befreit. Das Recht des Kunden zur auBerordentlichen Kiindigung
bleibt hiervon unberiihrt.

Die TEAG ist berechtigt, in Mangelféllen bis zu zweimal je Mangelfall nachzubes-
sern. Danach stehen dem Kunden die Mangelhaftungsanspriiche ungekiirzt zur
Verfligung.

Soweit vorstehende Regelungen dieser Ziffer nicht einschlagig sind, sind

Schadens- und Aufwendungsersatzanspriiche gegen die TEAG (im Folgenden:
Schadensersatzanspriiche), gleich aus welchem Rechtsgrund, insbesondere wegen
Verletzung von Pflichten aus dem Schuldverhéltnis und aus unerlaubter Handlung,
ausgeschlossen. Dies gilt nicht, soweit zwingend gehaftet wird, z.B. nach dem Pro-
dukthaftungsgesetz, in Féllen des Vorsatzes, der groben Fahrlassigkeit, wegen der
Verletzung des Lebens, des Korpers oder der Gesundheit, wegen der Verletzung
wesentlicher vertraglicher Pflichten. Der Schadensersatzanspruch fir die Verletzung
wesentlicher Vertragspflichten ist jedoch auf den vertragstypischen vorhersehbaren
Schaden begrenzt, soweit nicht Vorsatz oder grobe Fahrlassigkeit vorliegt oder
wegen der Verletzung des Lebens, des Korpers oder der Gesundheit gehaftet wird.
Eine Anderung der Beweislast zum Nachteil des Kunden ist mit den vorstehenden
Regelungen nicht verbunden.

Fristlose Kiindigung durch TEAG

TEAG hat das Recht zur fristlosen Kiindigung des Vertrages aus wichtigem Grund.
Ein wichtiger Grund liegt insbesondere vor, wenn der Kunde seinen Pflichten geméaf
Ziffer 4 dieser AGB, ggf. trotz Fristsetzung, nicht nachkommt. Eine Kiindigung des
Vertrages bedarf der Textform.

Widerrufsbelehrung

Widerrufsrecht fiir Verbraucher: Sie haben das Recht, binnen vierzehn Tagen
ohne Angabe von Griinden diesen Vertrag zu widerrufen. Die Widerrufsfrist betragt
vierzehn Tage ab dem Tag des Vertragsschlusses. Um Ihr Widerrufrecht auszutiben,
miussen Sie uns, die TEAG Thiringer Energie AG, Schwerborner StraBe 30, 99087
Erfurt, Telefon 03641 8171111, kundenservice@teag.de), mittels einer eindeutigen
Erklarung (z. B. ein mit der Post versandter Brief oder eine E-Mail) tber lhren Ent-
schluss, diesen Vertrag zu widerrufen, informieren. Sie konnen dafiir das beigefuigte
Musterwiderrufsformular verwenden, das jedoch nicht vorgeschrieben ist.

Sie konnen lhr Widerrufsrecht auch online unter teag.de/widerruf austiben. Wenn
Sie diese Online-Funktion nutzen, Gbermitteln wir lhnen auf einem dauerhaften
Datentrager (z. B. durch eine E-Mail) unverziglich eine Eingangsbestatigung mit
Informationen zum Inhalt der Widerrufserklarung sowie dem Datum und der Uhr-
zeit ihres Eingangs.

Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung tiber die Aus-
tibung des Widerrufsrechts vor Ablauf der Widerrufsfrist absenden.

Folgen des Widerrufs: Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir Ihnen alle
Zahlungen, die wir von lhnen erhalten haben, einschlieBlich der Lieferkosten (mit
Ausnahme der zusétzlichen Kosten, die sich daraus ergeben, dass Sie eine andere
Art der Lieferung als die von uns angebotene, glnstigste Standardlieferung ge-
wahlt haben), unverziiglich und spétestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag zu-
riickzuzahlen, an dem die Mitteilung tber Ihren Widerruf dieses Vertrages bei uns
eingegangen ist. Fur diese Riickzahlung verwenden wir dasselbe Zahlungsmittel,
das Sie bei der urspriinglichen Transaktion eingesetzt haben, es sei denn, mit lhnen
wurde ausdriicklich etwas anderes vereinbart; in keinem Fall werden lhnen wegen
dieser Riickzahlung Entgelte berechnet.
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Haben Sie verlangt, dass die Dienstleistungen oder Lieferungen von Strom bzw.
Erdgas wahrend der Widerrufsfrist beginnen soll, so haben Sie uns einen angemes-
senen Betrag zu zahlen, der dem Anteil der bis zu dem Zeitpunkt, zu dem Sie uns
von der Austibung des Widerrufsrechts hinsichtlich dieses Vertrages unterrichten,
bereits erbrachten Dienstleistungen im Vergleich zum Gesamtumfang der im Ver-
trag vorgesehenen Dienstleistungen entspricht.

Streitbeilegung

Hinweis fur Verbraucher nach §36 Verbraucherstreitbeilegungsgesetz (VSBG):
Die TEAG ist nicht bereit oder verpflichtet, an Streitbeilegungsverfahren vor einer
Verbraucherschlichtungsstelle teilzunehmen.

Die Internetplattform der Europaischen Kommission zur Online-Beilegung von
Streitigkeiten zwischen Verbrauchern und Unternehmern (sogenannte OS-Platt-
form) ist unter folgendem Link erreichbar: http://ec.europa.eu/consumers/odr.
Verbraucher haben die Méglichkeit, diese Plattform fir die Beilegung ihrer Streitig-
keiten zu nutzen, insofern der Vertrag online abgeschlossen wurde.

Sonstiges
Die TEAG kann sich zur Erfiillung ihrer vertraglichen Rechte und Pflichten Dritter
bedienen.

Die Rechte und Pflichten aus diesem Vertrag konnen von der TEAG nur mit Zustim-
mung des Kunden auf einen Dritten tibertragen werden. Die Zustimmung darf nicht
verweigert werden, wenn der Dritte die Gewéahr daftir bietet, die Verpflichtungen
aus dem Vertrag erfullen zu kdnnen. Eine Zustimmung ist nicht erforderlich, wenn
der Dritte ein verbundenes Unternehmen im Sinne der §§ 15 ff. Aktiengesetz ist.

Bei unwirksamen oder undurchfiihrbaren Bestimmungen dieses Vertrages treten an
deren Stelle die gesetzlichen Vorschriften. Fehlen geeignete Vorschriften und fiihrt
eine ersatzlose Streichung der entsprechenden Bestimmungen zu keiner interes-
sengerechten Lésung, findet eine erganzende Vertragsauslegung nach den Regeln
der Rechtsprechung statt.

Der Kunde ist verpflichtet, jede Anderung seiner Vertragsdaten, insbesondere
Anschrift (und ggf. abweichende Rechnungsanschrift) der TEAG unverziiglich mitzu-
teilen.

Schlussbestimmungen

Rechtserhebliche Erklarungen und Anzeigen der Parteien in Bezug auf den Vertrag
(z.B. Fristsetzungen, Mahnungen, Riicktritt) bedirfen zu ihrer Wirksamkeit der
Textform (z.B. Brief, E-Mail, Telefax) abzugeben. Gesetzliche Formvorschriften und
weitere Nachweise, insbesondere bei Zweifeln Uber die Legitimation des Erklaren-
den, bleiben unberihrt.

12.2 Anwendung findet deutsches Recht unter Ausschluss des UN-Kaufrechts.

12.3 Fur Vertrage mit Unternehmen ist Erflllungsort und Gerichtsstand Erfurt.
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TEAG

Muster-Widerrufsformular

Wenn Sie den Vertrag widerrufen wollen, dann filllen Sie bitte dieses Formular aus und senden Sie es
zurtick.

An:

TEAG Thiringer Energie AG
Privat- und Gewerbekunden
Postfach 90 01 32

99104 Erfurt

Fax: 0361 652-3494
E-Mail: energieausweis@teag.de

Hiermit widerrufe(n) ich/wir” den von mir/uns” abgeschlossenen Vertrag iber den Kauf der folgenden

Waren/die Erbringung der folgenden Dienstleistung*

Bestellt am */erhalten am”

Name des Kunden

Vorname Name

Anschrift des Kunden

StraBe, Hausnummer PLZ, Ort

Kundennummer (falls vorhanden)

X

Datum Unterschrift des Kunden
(nur bei Mitteilung auf Papier)

* Unzutreffendes streichen.

Datenschutz-Hinweis: Die TEAG Thuringer Energie AG verarbeitet die personenbezogenen Daten zu dem
oben genannten Zweck und geméal den im Internet unter www.thueringerenergie.de/datenschutz bereit-

gestellten Datenschutzinformationen.

),

lhr Kontakt zu uns:

energieausweis@teag.de

oder

TEAG Thuringer Energie AG
Privat- und Gewerbekunden
Postfach 90 01 32

99104 Erfurt

TEAG Thiiringer Energie AG
Postfach 90 01 32
99104 Erfurt

Vorsitzender
des Aufsichtsrats:
Dr. Andreas Cerbe

Vorstand:

Stefan G. Reind|
(Vorstandsvorsitzender)
Dr. Andreas RoB

Dr. Christian ThewiBen

Sitz: Erfurt
Schwerborner StraBe 30
99087 Erfurt
Registergericht Jena
HRB 502044

USt-IdNr. DE258057295

Deutsche Bank AG Erfurt
IBAN DE46 8207

0000 0133 8888 00

BIC DEUTDESEXXX

UniCredit Bank AG Erfurt
IBAN DE63 8202

0086 0003 9155 06

BIC HYVEDEMM498
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