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Allgemeine Geschaftsbedingungen

fur die Durchfiihrung eines ThermografieChecks
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Geltungsbereich

Diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen sind Bestandteil des Vertrages zum
ThermografieCheck, der zwischen dem Kunden und der TEAG Thiringer Energie AG
(im Folgenden TEAG genannt) geschlossen wird.

Vertragsschluss
Den ThermografieCheck kann der Kunde online unter www.thueringerenergie.de
verbindlich bestellen.

In diesem Fall kommt der Vertrag zwischen der TEAG und dem Kunden mit Ab-
schluss der Online-Bestellung des ThermografieChecks zustande.

Der Kunde erhalt nach der verbindlichen Bestellung des ThermografieChecks eine
Bestatigung des Vertragsabschlusses nebst Kopie seines Auftrags und dieser AGB
an die vom Kunden angegebene E-Mail Adresse.

Der Vertrag tber den ThermografieCheck kann auch durch Antrag des Kunden
(z.B. schriftlicher Auftrag des Kunden) und die darauffolgende Annahme durch die
TEAG zustande kommen. An seinen Antrag ist der Kunde 4 Wochen ab Zugang bei
der TEAG gebunden. Nach Antragseingang versendet die TEAG unverziglich eine
Eingangsbestatigung an den Kunden. Die Eingangsbestatigung hat noch nicht zur
Folge, dass der Vertrag zustande kommt. Nach Priifung des Antrags des Kunden
versendet die TEAG dem Kunden die Bestatigung der Annahme des Antrags (Ver-
tragsbestatigung). Sollte die Prifung ergeben, dass der Antrag des Kunden durch
die TEAG nicht angenommen werden kann, teilt die TEAG dem Kunden dies unter
Mitteilung der sachlichen Griinde mit.

Leistungsumfang/-beschreibung

Der ThermografieCheck wird in den Wintermonaten Januar bis Mérz eines jeden
Jahres durchgefihrt. Er ist das Basisangebot der TEAG fiir die Gebdudethermogra-
fie.

Zur Durchfihrung des ThermografieChecks bedient sich die TEAG eines Dienst-
leisters.

Der Dienstleister der TEAG, die delta GmbH, Briihl 10, 04109 Leipzig (nachfolgend
delta genannt) wird dem Kunden etwa 1 Woche vorab per Brief sowie zusatzlich per
E-Mail (falls vorhanden) tiber den Termin zum ThermografieCheck informieren. Bei
kurzfristig notwendigen Absprachen zu Termindnderungen informiert delta den
Kunden telefonisch.

Nach der Terminvereinbarung wird der von der TEAG beauftragte Dienstleister del-
ta direkt vor Ort an der vom Kunden angegeben Gebaudeadresse den Thermogra-
fieCheck durchfiihren. Dazu werden insgesamt 6 AuBenaufnahmen (Warmebilder)
vom Gebaude erstellt.

Spatestens zwei Wochen nach dem durchgefiihrten ThermografieCheck erhélt der
Kunde einen schriftlichen Thermografie-Bericht inklusive der vereinbarten Warme-
bilder des Gebaudes sowie Hinweise zur Behebung von Schwachstellen und zu
maoglichen Energieeinsparungen.

Pflichten des Kunden

Vor Durchfiihrung des ThermografieChecks sind vom Kunden folgende Vorberei-
tungen zu treffen:

Alle Rdume des Gebaudes (z.B. auch Wintergarten, Veranden, Treppenhauser), fur
welche der ThermografieCheck durchgefiihrt werden soll, sind mindestens 12 Stun-
den vor dem geplanten ThermografieCheck Tag und Nacht auf einer gleichmaBigen
Temperatur von 20 °C zu halten.

Der Kunde hat sicher zu stellen, dass die Raume des Geb&udes vorab, soweit vor-
handen, mit Zentralheizung, jedoch nicht mit einem einzelnen Kaminofen, geheizt
werden.

Spatestens 2 Stunden vor dem ThermografieCheck sind alle Fenster geschlossen zu
halten.

Spatestens 2 Stunden vor dem ThermografieCheck sind alle Rollladen bzw. Fenster-
laden zu 6ffnen.
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Wenn der Kunde eine Aussage tiber die Qualitat und den Einbau seiner Rollladen
winscht, dann hat der Kunde die Rollldden einer Hausseite vollstandig herunter zu
lassen. Die Rollladen an den anderen Hausseiten sind jedoch geo6ffnet zu lassen.

Wahrend des ThermografieChecks ist vom Kunden sicher zu stellen, dass Hunde auf
dem Grundstick bzw. den Nachbargrundstiicken, welche betreten werden mussen,
sicher verwahrt sind, z.B. sich im Gebaude oder sich in einem Hundezwinger be-
finden.

Sofern eine AuBenbeleuchtung auf dem Grundstick vorhanden ist, ist diese wéh-
rend des ThermografieChecks eingeschaltet zu lassen.

Um ein korrektes Ergebnis des ThermografieChecks zu erzielen, hat der Kunde si-
cher zu stellen, dass die Messungen in einem Mindestabstand zur Hausseite erfolgt.
Der giinstigste Abstand zur Hausseite betragt etwa 10 bis 15 Meter.

Zutritt zu Grundstiicken

Zur Durchfiihrung des ThermografieChecks hat der Kunde der TEAG und der von ihr
beauftragte Personen ein Zutrittsrecht zum Grundstiick und Geb&dude des Kunden
zu gewahren.

Der Kunde verpflichtet sich, eine Zustimmung der Eigentimer der Nachbargrund-
stlicke zum Betreten von deren Grundstticken fiir den ThermografieCheck einzu-
holen, sofern dies zur Durchfiihrung des ThermografieChecks erforderlich ist und
sie in diesem Fall Gber den Termin des ThermografieChecks zu informieren.

Abrechnung und Zahlung
Fur die unter Ziffer 3 beschriebenen Leistungen gelten die im Auftrag vereinbarten
Preise.

Die Rechnungsstellung erfolgt durch TEAG, soweit keine andere Vereinbarung ge-
troffen ist.

Die in Rechnung gestellten Betrage werden zu dem von der TEAG angegebenen
Zeitpunkt, frithestens jedoch zwei Wochen nach Zugang der Rechnung ohne Abzug
fallig.

Der Kunde kann den Rechnungsbetrag per SEPA Mandat einziehen lassen oder per
Uberweisung an die TEAG zahlen.

Gegen Anspriiche der TEAG kann der Kunde nur mit unbestrittenen oder rechts-
kraftig festgestellten Gegenanspriichen aufrechnen.

Vorteilspreis

Sofern zum Zeitpunkt des Vertragsabschlusses zwischen dem Kunden und der TEAG
ein aktiver und ungekiindigter Strom- oder Gasliefervertrag besteht, gilt der im
Auftrag fur ThermografieCheck genannte Vorteilspreis.

Voraussetzung fir die Gewahrung des Vorteilpreises ist, dass der Kunde seine
Kundennummer korrekt im Auftrag angibt. Sollte der Kunde keine Kundennummer
angeben oder die Prifung der Kundennummer durch die TEAG ergeben, dass kein
aktiver und ungekiindigter Strom- oder Gasliefervertrag des Kunden vorliegt, be-
steht kein Anspruch auf den Vorteilspreis.

Haftung und héhere Gewalt

Die TEAG bzw. deren Dienstleister ist zur vertraglichen Leistungspflicht nicht ver-
pflichtet, wenn der Kunde seine Pflichten nach Ziffern 4 und 5 dieser AGB nicht
erfillt.

Soweit und solange die TEAG an der vertraglichen Leistungspflicht durch hohere
Gewalt oder sonstige Umstande, deren Beseitigung ihr nicht méglich ist oder
wirtschaftlich nicht zugemutet werden kann, gehindert ist, ist sie von vertraglichen
Leistungspflicht befreit. Das Recht des Kunden zur auBerordentlichen Kiindigung
bleibt hiervon unberihrt.

Die TEAG ist berechtigt in Mangelfallen bis zu zweimal je Mangelfall nachzubessern.

Sodann stehen dem Kunden die Mangelhaftungsanspriche ungekiirzt zur Ver-
flgung.
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8.4 Soweit vorstehende Regelungen dieser Ziffer nicht einschlagig sind, sind Schaden-
und Aufwendungsersatzanspriiche gegen TEAG (im Folgenden: Schadensersatz-
anspriiche), gleich aus welchem Rechtsgrund, insbesondere wegen Verletzung von
Pflichten aus dem Schuldverhaltnis und aus unerlaubter Handlung, ausgeschlossen.
Dies gilt nicht, soweit zwingend gehaftet wird, z.B. nach dem Produkthaftungs-
gesetz, in Fallen des Vorsatzes, der groben Fahrlassigkeit, wegen der Verletzung
des Lebens, des Kérpers oder der Gesundheit, wegen der Verletzung wesentlicher
vertraglicher Pflichten. Der Schadensersatzanspruch fir die Verletzung wesentlicher
Vertragspflichten ist jedoch auf den vertragstypischen vorhersehbaren Schaden
begrenzt, soweit nicht Vorsatz oder grobe Fahrlassigkeit vorliegt oder wegen der
Verletzung des Lebens, des Kdrpers oder der Gesundheit gehaftet wird. Eine Ande-
rung der Beweislast zum Nachteil des Kunden ist mit den vorstehenden Regelungen
nicht verbunden.

9. Fristloste Kiindigung
Das Recht zur fristlosen Kiindigung aus wichtigem Grund bleibt unberihrt. Ein
wichtiger Grund liegt insbesondere vor, wenn der Kunde seine Zahlungsriickstande
trotz Mahnung nicht innerhalb von 14 Tagen nach Zugang der Mahnung ausgleicht.
Zahlungsriickstande aus anderen Vertragsverhaltnissen mit dem Kunden finden
Berticksichtigung.

10. Widerrufsbelehrung

10.1 Widerrufsrecht: Fir Inren Auftrag gilt folgendes Widerrufsrecht: Das Widerrufsrecht
steht Ihnen zu, soweit Sie die Verbrauchereigenschaft gemaB § 13 BGB erfiillen. Sie
haben das Recht, binnen 14 Tagen ohne Angabe von Griinden diesen Auftrag zu
widerrufen. Die Widerrufsfrist betragt 14 Tage ab dem Tag des Vertragsschlusses.
Um Ihr Widerrufsrecht auszutiben, missen Sie uns (TEAG Thiringer Energie AG,
Schwerborner Str. 30, 99087 Erfurt, Fax: 0361 652-3494, thermografie@teag.de) mit-
tels einer eindeutigen Erklarung (z. B. ein mit der Post versandter Brief, Telefax oder
E-Mail) Uber Ihren Entschluss, diesen Auftrag zu widerrufen, informieren. Sie
konnen dafir das beigefligte Musterwiderrufsformular verwenden, das jedoch
nicht vorgeschrieben ist. Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die
Mitteilung tber die Austibung des Widerrufsrechts vor Ablauf der Widerrufsfrist
absenden.

10.2 Folgen des Widerrufs: Wenn Sie diesen Auftrag widerrufen, haben wir Ihnen alle
Zahlungen, die wir von Ihnen erhalten haben, unverziglich und spatestens binnen
14 Tagen ab dem Tag zuriickzuzahlen, an dem die Mitteilung tber Ihren Widerruf
dieses Auftrags bei uns eingegangen ist. Fur diese Riickzahlung verwenden wir
dasselbe Zahlungsmittel, das Sie bei der urspriinglichen Transaktion eingesetzt
haben, es sei denn, mit Ihnen wurde ausdriicklich etwas anderes vereinbart; in
keinem Fall werden Ihnen wegen dieser Riickzahlung Entgelte berechnet.

Haben Sie verlangt, dass der Auftrag wahrend der Widerrufsfrist beginnen soll, so
haben Sie uns einen angemessenen Betrag zu zahlen, der dem Anteil der bis zu
dem Zeitpunkt, zu dem Sie uns von der Austibung des Widerrufsrechts hinsichtlich
dieses Auftrags unterrichten, bereits erbrachten Dienstleistungen im Vergleich zum
Gesamtumfang der im Auftrag vorgesehenen Dienstleistungen entspricht.

11. Streitbeilegung

11.1 Hinweis fiir Verbraucher nach §36 Verbraucherstreitbeilegungsgesetz (VSBG):
Die TEAG ist nicht bereit oder verpflichtet, an Streitbeilegungsverfahren vor einer
Verbraucherschlichtungsstelle teilzunehmen.

11.2 Die Internetplattform der Europaischen Kommission zur Online-Beilegung von
Streitigkeiten zwischen Verbrauchern und Unternehmern (sogenannte OS-Platt-
form) ist unter folgendem Link erreichbar: http://ec.europa.eu/consumers/odr.
Verbraucher haben die Méglichkeit, diese Plattform fur die Beilegung ihrer Streitig-
keiten zu nutzen, insofern dieser Vertrag online abgeschlossen wurde.

12. Sonstiges
12.1 Die TEAG kann sich zur Erfillung ihrer vertraglichen Rechte und Pflichten Dritter
bedienen.

12.2 Die Rechte und Pflichten aus diesem Vertrag konnen von der TEAG mit Zustimmung
des Kunden auf einen Dritten Gibertragen werden. Die Zustimmung darf nicht ver-
weigert werden, wenn der Dritte die Gewahr dafiir bietet, die Verpflichtungen aus
dem Vertrag erfiillen zu kénnen. Eine Zustimmung ist nicht erforderlich, wenn der
Dritte ein verbundenes Unternehmen im Sinne der §§15 ff. Aktiengesetz ist.

12.3 Bei unwirksamen oder undurchfiihrbaren Bestimmungen dieses Vertrages treten an
deren Stelle die gesetzlichen Vorschriften. Fehlen geeignete Vorschriften und fihrt
eine ersatzlose Streichung der entsprechenden Bestimmungen zu keiner interes-
sengerechten Lésung, findet eine erganzende Vertragsauslegung nach den Regeln
der Rechtsprechung statt.

13. Schlussbestimmungen

13.1 Rechtserhebliche Erklarungen und Anzeigen der Parteien in Bezug auf den Vertrag
(z.B. Fristsetzungen, Mahnungen, Riicktritt) sind in Textform (z.B. Brief, E-Mail, Tele-
fax) abzugeben. Gesetzliche Formvorschriften und weitere Nachweise, insbesonde-
re bei Zweifeln Gber die Legitimation des Erklarenden bleiben unberthrt.

13.2 Anwendung findet das Deutsche Recht und Ausschluss des UN-Kaufrechts.

13.3 Erflullungsort und Gerichtsstand ist Erfurt.
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),

TEAG

Muster-Widerrufsformular

Wenn Sie den Vertrag widerrufen wollen, dann flllen Sie bitte dieses Formular aus und senden Sie es
Thr Kontakt zu uns:

zuriick.
thermografiecheck@teag.de
An:
TEAG Thuringer Energie AG oder
Privat- und Gewerbekunden
Postfach 90 01 32 TEAG Thiringer Energie AG
99104 Erfurt Privat- und Gewerbekunden
Postfach 90 01 32
99104 Erfurt
Fax: 0361 652-3494
E-Mail: thermografiecheck@teag.de TEAG Thiiringer Energie AG
Postfach 90 01 32
Hiermit widerrufe(n) ich/wir* den von mir/uns * abgeschlossenen Vertrag tiber den Kauf der folgenden 99104 Erfurt
Waren */die Erbringung der folgenden Dienstleistung * Vorsitzender

des Aufsichtsrats:
Dr. Karl Kauermann

Bestellt am */erhalten am *

Vorstand:

Stefan G. Reind|
(Sprecher des Vorstands)

Name des Kunden

Wolfgang Rampf
Dr. Andreas Ro3

Vorname Name

Sitz: Erfurt
Schwerborner Strale 30
99087 Erfurt

Registergericht Jena
StraBe, Hausnummer PLZ, Ort HRB 502044

Anschrift des Kunden

USt-IdNr. DE258057295

Kundennummer (falls vorhanden) Deutsche Bank AG Erfurt

IBAN DE46 8207
0000 0133 8888 00
BIC DEUTDESEXXX

UniCredit Bank AG Erfurt
Datum Unterschrift des Kunden IBAN DE63 8202

(nur bei Mitteilung auf Papier) 0086 0003 9155 06
BIC HYVEDEMM498

* Unzutreffendes streichen.

Datenschutz-Hinweis: Die TEAG Thiringer Energie AG verarbeitet die personenbezogenen Daten zu dem
oben genannten Zweck und geméB den im Internet unter www.thueringerenergie.de/datenschutz bereit-
gestellten Datenschutzinformationen.



