Datenschutzinformation - fiir Geschaftspartner

TEAG Y

der TEAG Thiiringer Energie AG nach Art 13 und 14 Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO)

1. Verantwortlicher und Datenschutzbeauftragter

Nachstehend informieren wir, die TEAG Thiringer Energie AG,
Schwerborner Str. 30, 99087 Erfurt, als verantwortliche Stelle (im
Folgenden: ,wir" oder ,TEAG"), Sie gemaB den Art. 13 und 14
DSGVO Uber die Verarbeitung personenbezogenen Daten unserer
Geschéftspartner (z.B. Lieferanten, Dienstleister, Projektpartner,
Seminarteilnehmer, Fortbildungskunden und -anbieter). Die Kon-
taktdaten des betrieblichen Datenschutzbeauftragten lauten:
Postadresse: TEAG Thiringer Energie AG, Schwerborner Str. 30,
99087 Erfurt, Betrieblicher Datenschutzbeauftragter, E-Mail: daten-
schutz@teag.de.

2. Informationen zu Datenkategorien

Wir verarbeiten insbesondere folgende Kategorien personenbezo-
gener Daten:

Personen- und Kontaktinformationen (z.B. Name, Vorname,
Anschrift, Geburtsdatum, Familienstand, Telefon, Fax, E-Mail-
Adresse, Funktion, Position, Umstand der Erhebung),
Qualifikationsnachweise (z.B. Befahigungen, Zeugnisse, Ausbil-
dung, Beruf)

Bankverbindungs- und Zahlungsinformationen (z.B. Kontoinha-
ber, IBAN, SEPA-Mandate, Zahlungsweise, Zahlungsverlaufe),
Vertrags- und Abrechnungsdaten (z.B. Lieferanten-, Auftrags-
und Registriernummer, Vertragshistorie, Rechnungsinformatio-
nen)

Unternehmens- und Brancheninformationen (z.B. Branche, Fi-
nanzkennzahlen, Mitarbeiteranzahl, Bonitatswerte, IT-Infra-
struktur)

Projektdaten  (Projektname, -kurzbeschreibung, -berichte/
-anlagen)

Im Rahmen von Aus- und Fortbildungsdienstleistungen verarbeiten
wir zudem folgende Daten:

e Fortbildungsdaten (z.B. Fortbildungshistorie, Prifungs- und
Fortbildungsergebnisse, Lehrgangsbescheinigungen, Zertifikate,
Fachkundenachweise)

Beurteilungsdaten (z.B. Zeugnisse, Leistungsbescheinigungen,
Beurteilungen)

Beschéftigtendaten (z.B. Unternehmen, Organisationseinheit)
Gesundheitsdaten (z.B. gesundheitliche Eignung, Fehlzeiten
aufgrund von Krankheit)

3. Zweck und Rechtsgrundlagen der Verarbeitung personenbe-
zogener Daten

3.1 Datenverarbeitung zum Zweck der Vertragsanbahnung und
-abwicklung (Art. 6 Abs. 1 b) DSGVO)

Die Datenverarbeitung erfolgt insoweit, als sie fir die Anbahnung
und die Durchfiihrung von Vertragen Uber die Beschaffung von
Waren und sonstigen Leistungen sowie von Vertrdgen Uber die
Erbringung von Leistungen erforderlich ist. Die im Einzelnen mit
der Datenverarbeitung verfolgten Zwecke ergeben sich aus den
jeweils vertraglich festgelegten Zwecken zur Durchfiihrung unserer
Geschéftsbeziehungen.

3.2 Datenverarbeitung aufgrund Ihrer Einwilligung (Art. 6 Abs.
1 a) DSGVO)

Soweit wir von Thnen eine Einwilligung zur Verarbeitung von per-

sonenbezogenen Daten fiir bestimmte Zwecke (z. B. Kommunikati-

onskandle zur werblichen Ansprache) eingeholt haben, ist die
Verarbeitung auf dieser Basis rechtmaBig. Ihnen steht nach Art. 7
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Abs. 3 DSGVO das Recht zu, Thre Einwilligung jederzeit mit Wirkung
fur die Zukunft zu widerrufen. Das gilt auch fir den Widerruf von
Einwilligungserklarungen, die Sie uns vor der Geltung der DSGVO
am 25. Mai 2018 erteilt haben. Der Widerruf beriihrt nicht die
RechtmaéBigkeit der bis zum Widerruf verarbeiteten Daten.

3.3 Datenverarbeitung aus berechtigtem Interesse (Art. 6 Abs.
1f) DSGVO)

Wir verarbeiten Ihre Daten in zuldssiger Weise zur Wahrung be-

rechtigter Interessen von uns und von Dritten. Das umfasst insbe-

sondere die Nutzung Ihrer personenbezogenen Daten fir folgende

Anwendungsfalle:

e MaBnahmen zur Geschéftsfeldsteuerung und Weiterentwicklung
von Produkten und Dienstleistungen,

e Markt- und Meinungsforschung sowie zugeschnittene Informati-

onen Uber Produkte und Dienstleistungen,

Konsultation von und Datenaustausch mit Auskunfteien zur

Ermittlung von Bonitéts- bzw. Zahlungsausfallrisiken,

Prifung und Geltendmachung rechtlicher Anspriiche (z.B. im

Rahmen der Schadensregulierung),

Verteidigung bei rechtlichen Streitigkeiten,

Sicherstellung des IT-Betriebs und der IT-Sicherheit,

e MaBnahmen zur Geb&dude- und Anlagensicherheit (z.B. Video-
Uiberwachung, Zutrittskontrolle),

e MaBnahmen zur Umsetzung des Hausrechtes,

Betriebsorganisation und geschaftliche Kommunikation,

Konzerninternes Berichtswesen und Risikosteuerung.

3.4 Datenverarbeitung aufgrund gesetzlicher Vorgaben (Art. 6
Abs. 1 ¢) DSGVO) oder im offentlichen Interesse (Art. 6 Abs.
1e) DSGVO)

Als Unternehmen unterliegen wir diversen gesetzlichen Verpflich-

tungen (z. B. Energiewirtschaftsgesetz, Erneuerbare Energien Ge-

setz, Messstellenbetriebsgesetz, Steuergesetze, Handelsgesetz-
buch), die eine Verarbeitung Ilhrer Daten zur Gesetzeserfiillung
erforderlich machen.

4. Kategorien von Empfangern personenbezogener Daten /
Ubermittlung in ein EU-/EWR-Drittland

Innerhalb unseres Unternehmens erhalten diejenigen Stellen Zu-
griff auf Ihre Daten, die diese zur Erfillung der oben genannten
Zwecke brauchen. Das gilt auch fiir von uns eingesetzte Dienstleis-
ter und Erfullungsgehilfen. Personenbezogene Daten werden von
uns an Dritte und sonstige Empfanger nur Ubermittelt, wenn dies
fur die vorgenannten Zwecke erforderlich ist, Sie zuvor darin ein-
gewilligt haben oder wenn dies gesetzlich verpflichtend ist.

Zu den Empféngern von Daten gehdren u.a.:

e Abrechnungsdienstleister,

e Druck- und Postdienstleister,

e Auskunfteien fur Bonitatsauskinfte,

e Versicherungen, Versicherungsmakler und Sachverstandige zur
Prifung und Regulierung von Schéden,

Rechtsanwalte zur Priifung und Geltendmachung von Ansprii-
chen,

Kreditinstitute und Zahlungsdienstleister fur die Abwicklung von
Zahlungen,

Telekommunikations- und IT-Dienstleister zum Betrieb der TK-
und IT-Systeme,

o Wirtschaftspriifer und Auditoren,
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offentliche Stellen, z. B. Sozialversicherungstrager, Finanzbehor-
den, Einwohnermeldeamter, Polizei, Staatsanwaltschaft, Auf-
sichtsbehorden,

¢ Kooperationspartner im Rahmen von Aus- und Fortbildungen

Als Energieversorgungsunternehmen und Anlagenbetreiber oblie-
gen wir regulatorisch vorgegebenen Berichts- und Veroffentli-
chungspflichten, zu deren Umsetzung wir Daten an berechtigte
Dritte (z.B. Bundesnetzagentur) weitergeben.

Eine Ubermittlung personenbezogener Daten an ein Land auBer-
halb der EU bzw. des EWR findet nur statt, wenn entweder fir das
jeweilige Land ein Angemessenheitsbeschluss der EU-Kommission
existiert oder wenn andere angemessene Datenschutzgarantien im
Sinne der Art. 44 ff. DSGVO (z.B. EU-Standardvertragsklauseln)
bestehen. Eine solche Ubermittlung ist auch dann zulassig, wenn
ein Ausnahmetatbestand erfiillt ist, insbesondere wenn Sie in die
Ubermittlung in ein solches Land entsprechend den gesetzlichen
Vorgaben eingewilligt haben (siehe insbesondere Art. 49 DSGVO).

Dateniibermittlung an CRIF Biirgel und CreditreformIm Rahmen
der Anbahnung und Durchfithrung unseres Vertragsverhaltnisses
kénnen personenbezogene Daten an die CRIF Birgel GmbH,
Radlkoferstr. 2, 81373 Miinchen und die Creditreform Erfurt-Gotha
Hain KG, LiebetraustraBBe 4, 99867 Gotha Gbermittelt werden. Diese
Ubermittlung dient in begriindeten Ausnahmefillen der Uberpri-
fung der Bonitat unserer Geschaftspartner und der Vorsorge von
Forderungsausfillen. Rechtsgrundlagen dieser Ubermittlung ist
Art. 6 Abs. 1 Buchstabe f) der DSGVO. Nahere Informationen zur
Tatigkeit der beiden Unternehmen konnen dem jeweiligen Infor-
mationsblatt nach Art. 14 DS-GVO entnommen oder online unter
www.crifbuergel.de/de/datenschutz; https://www.creditreform-
erfurt-gotha.de/eu-dsgvo.html eingesehen werden.

5. Dauer der Speicherung bzw. Léschung personenbezogener
Daten

Wir verarbeiten lhre personenbezogenen Daten fir die o. g. Zwe-
cke. Ihre Daten werden erstmals ab dem Zeitpunkt der Erhebung,
soweit Sie oder ein Dritter uns diese mitteilen, verarbeitet. Wir
|6schen lhre personenbezogenen Daten, wenn das Vertragsver-
haltnis mit Thnen beendet ist, samtliche gegenseitigen Anspriiche
erfullt sind und keine anderweitigen gesetzlichen Aufbewahrungs-
pflichten oder gesetzlichen Rechtfertigungsgriinde fiir die Speiche-
rung bestehen. Dabei handelt es sich unter anderem um Aufbe-
wahrungspflichten aus dem Handelsgesetzbuch (HGB) und der
Abgabenordnung (AO). Das bedeutet, dass wir spatestens nach
Ablauf der gesetzlichen Aufbewahrungspflichten, in der Regel sind
das 10 Jahre nach Vertragsende, lhre personenbezogenen Daten
|6schen. Im Einzelfall kann sich die Frist verlangern (z.B. bei laufen-
den steuerlichen Priifungen oder im Rahmen der Erhaltung von
Beweismitteln).

6. Ihre Rechte

Bei Fragen oder Beschwerden zum Datenschutz kénnen Sie sich
gerne an unser Unternehmen (datenschutz@teag.de, TEAG Thirin-
ger Energie AG, Schwerborner Str. 30, 99087 Erfurt) wenden. Das
umfasst das Recht auf Auskunft nach Art. 15 DSGVO, das Recht auf
Berichtigung nach Art. 16 DSGVO, das Recht auf Loschung nach
Art. 17 DSGVO, das Recht auf Einschrankung der Verarbeitung nach
Art. 18 DSGVO, das Recht auf Widerspruch nach Art. 21 DSGVO
sowie das Recht auf Datenlbertragbarkeit aus Art. 20 DSGVO.
Darliber hinaus haben Sie die Mdglichkeit, sich an die zustandige
Aufsichtsbehorde zu wenden.
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6.1 Widerspruchsrecht

Sofern wir eine Verarbeitung von Daten auf Art. 6 Abs. 1 e) oder f)
DSGVO beruht, haben Sie aus Griinden, die sich aus Ihrer besonde-
ren Situation ergeben, jederzeit das Recht, gegen diese Verarbei-
tung Widerspruch einzulegen. Das umfasst auch das Recht Wider-
spruch gegen die Verarbeitung zu Werbezwecken einzulegen. Bitte
wenden Sie sich hierfir an: TEAG Thiringer Energie AG, Schwer-
borner StraBe 30, 99087 Erfurt oder per E-Mail an info@teag.de

6.2 Widerrufsrecht bei einer Einwilligung
Eine erteilte Einwilligung kann jederzeit widerrufen werden (siehe
3.2 Datenverarbeitung aufgrund Ihrer Einwilligung).

7. Notwendigkeit der Bereitstellung personenbezogener Daten

Im Rahmen unserer Geschaftsbeziehung missen Sie diejenigen
personenbezogenen Daten bereitstellen, die fur die Aufnahme und
Durchfiihrung der Geschéftsbeziehung und der Erfiillung der damit
verbundenen vertraglichen Pflichten erforderlich sind oder zu
deren Erhebung wir rechtlich verpflichtet sind. Ohne diese Daten
kénnen wir den Vertrag mit Ihnen nicht abschlieBen und durchfiih-
ren.

8. Automatisierte Entscheidungsfindung

Zur Begriindung und Durchflihrung dieses Vertrages findet keine
automatisierte Entscheidungsfindung einschlieBlich Profiling statt.

9. Datenquellen

Wir verarbeiten personenbezogene Daten, die wir im Rahmen
unserer Geschaftsbeziehung von unseren Geschéftspartnern und
deren Ansprechpartnern erhalten haben. Wir verarbeiten auch
personenbezogene Daten, die wir aus Offentlich zugdnglichen
Quellen z. B. aus Schuldnerverzeichnissen, Grundblchern, Handels-
und Vereinsregistern, der Presse und dem Internet zuldssigerweise
erheben dirfen. AuBerdem nutzen wir personenbezogene Daten,
die wir zuldssigerweise von Unternehmen innerhalb unseres Kon-
zerns oder von sonstigen Dritten erhalten haben.

10. Anderungsklausel

Da unsere Datenverarbeitung Anderungen unterliegt, werden wir
auch unsere Datenschutzinformationen von Zeit zu Zeit anpassen.

(Stand: September 2018)
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