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TEAG

Allgemeine Informationen

fur Produktvertrage sowie Grund- und Ersatzversorgungsverhéltnisse

Zu erbringende Leistungen

Die TEAG Thuringer Energie AG ist zur Erbringung der vereinbarten Energielieferung verpflichtet, der Kun-
de zur Zahlung der vereinbarten Vergiitung. Soweit zwischen den Vertragsparteien nichts Abweichendes
vereinbart ist, sind der Messstellenbetrieb und hierflr anfallende Entgelte von den vertraglichen Leistun-
gen mitumfasst.

Abrechnung/Bezahlung

Eine Abrechnung erfolgt in der Regel einmal jahrlich. Fir den laufenden Verbrauch werden Abschlage
erhoben, die in der ndchsten Abrechnung verrechnet werden.

Der Kunde kann die Bezahlung félliger Forderungen per SEPA-Lastschrift vornehmen lassen oder per
Uberweisung selbst vornehmen. Bei den Vorkasse-Produkten kann der Kunde alternativ auch das Angebot
,Barzahlen im Einzelhandel” nutzen.

Informationen liber geltende Tarife
Ergénzende und aktuelle Informationen tber Produkte, Tarife und Entgelte sind im Internet unter
www.teag.de zu finden.

Lieferantenwechsel
Die TEAG Thuringer Energie AG wird einen mdglichen Lieferantenwechsel zligig und unentgeltlich unter
Beachtung der vertraglich vereinbarten Fristen durchfiihren.

Haftungs- und Entschidigungsregelungen

Bei einer Unterbrechung oder bei UnregelméBigkeiten in der Energieversorgung (Netzstérungen) ist,
soweit es sich um Folgen einer Storung des Netzbetriebes einschlieBlich des Netzanschlusses oder einer
Storung des Messstellenbetriebs handelt, die TEAG von der Leistungspflicht und von der Haftung fiir
Schaden durch Netzstérungen befreit. Satz 1 gilt nicht, soweit die Unterbrechung auf nicht berechtigten
MaBnahmen der TEAG nach § 19 StromGVV/GasGVV bzw. Ziff. 16 der Allgemeinen Lieferbedingungen
der TEAG beruht. Die TEAG ist verpflichtet, auf Verlangen des Kunden unverziiglich tiber die mit der
Schadensverursachung durch den Netzbetreiber oder den Messstellenbetreiber zusammenhangenden
Tatsachen insoweit Auskunft zu geben, als sie der TEAG bekannt sind oder von ihr in zumutbarer Weise
aufgeklart werden kdnnen. Anspriiche wegen der vorstehenden Netzstérungen sind gegen den Netzbe-
treiber bzw. den Messstellenbetreiber geltend zu machen.

Soweit die vorstehenden Regelungen nicht einschlagig sind, sind bei auf Produktvertrdgen beruhen-

den Lieferverhaltnissen Schadens- und Aufwendungsersatzanspriiche im Ubrigen gegen die TEAG (im
Folgenden ,Schadensersatzanspriiche” genannt), gleich aus welchem Rechtsgrund, insbesondere wegen
Verletzung von Pflichten aus dem Schuldverhéltnis und aus unerlaubter Handlung, ausgeschlossen. Dies
gilt nicht, soweit zwingend gehaftet wird, z.B. nach dem Produkthaftungsgesetz, in Fallen des Vorsatzes,
der groben Fahrlassigkeit, wegen der Verletzung des Lebens, des Kérpers oder der Gesundheit, wegen der
Verletzung wesentlicher vertraglicher Pflichten. Der Schadensersatzanspruch fir die Verletzung wesent-
licher Vertragspflichten ist jedoch auf den vertragstypischen vorhersehbaren Schaden begrenzt, soweit
nicht Vorsatz oder grobe Fahrlassigkeit vorliegt oder wegen der Verletzung des Lebens, des Kdérpers oder
der Gesundheit gehaftet wird. Eine Anderung der Beweislast zum Nachteil des Kunden ist mit den vorste-
henden Regelungen nicht verbunden.

)

TEAG Thiiringer Energie AG
Postfach 90 01 32

99104 Erfurt

www.teag.de

Vorsitzender
des Aufsichtsrats:
Dr. Andreas Cerbe

Vorstand:

Stefan G. Reind|
(Vorstandsvorsitzender)
Dr. Andreas Rof

Dr. Christian ThewiBen

Sitz: Erfurt
Schwerborner StraBe 30
99087 Erfurt
Registergericht Jena
HRB 502044

USt-IdNr. DE258057295

Deutsche Bank AG Erfurt
IBAN DE46 8207

0000 0133 8888 00

BIC DEUTDESEXXX

UniCredit Bank AG Erfurt
IBAN DE63 8202

0086 0003 9155 06

BIC HYVEDEMM498

Bei Fragen:

TEAG Thiringer Energie AG
Kundenservice

Postfach 10 07 62

07707 Jena

Telefon 036418171111
Fax 036418171118

kundenservice@teag.de

Giiltig ab Juli 2021


http://www.teag.de
mailto:kundenservice%40teag.de?subject=
http://www.teag.de

VM106/09.24 #bf250526

Streitbeilegungsverfahren

Aufgrund der gesetzlichen Informationspflicht verweist die TEAG Thiringer Energie AG auf die Moglich-
keit fir Verbraucher zur Einlegung einer Verbraucherbeschwerde nach § 111a EnWG bei der TEAG Thdirin-
ger Energie AG. Sollte der Verbraucherbeschwerde nicht abgeholfen werden, verweist die TEAG Thiringer
Energie AG auf die Mdglichkeit des Schlichtungsverfahrens nach § 111b EnWG. Die TEAG Thiringer Ener-
gie AG ist verpflichtet, an diesem Schlichtungsverfahren teilzunehmen. Die Anschrift der Schlichtungsstelle
lautet: Schlichtungsstelle Energie e.V., Friedrichstrae 133, 10117 Berlin. Die Kontaktdaten der Schlich-
tungsstelle lauten: Telefon 030 2757240-0, Fax 030 2757240-69, info@schlichtungsstelle-energie.de,
www.schlichtungsstelle-energie.de.

Uber die in den von 8§ 111a, 111b EnWG erfassten Flle hinaus ist die TEAG nicht bereit oder verpflichtet,
an Streitbeilegungsverfahren vor einer Verbraucherschlichtungsstelle teilzunehmen.

Die Anschrift und Kontaktdaten des Verbraucherservice der Bundesnetzagentur fiir den Bereich Elek-
trizitat und Gas lauten: Bundesnetzagentur fur Elektrizitat, Gas, Telekommunikation, Post und Eisen-
bahnen, Verbraucherservice, Postfach 8001, 53105 Bonn; Telefon 030 22480-500, Fax 030 22480-323,
verbraucherservice-energie@bnetza.de, www.bundesnetzagentur.de.

Die Internetplattform der Europaischen Kommission zur Online-Beilegung von Streitigkeiten zwischen
Verbrauchern und Unternehmern (sogenannte ,0S-Plattform”) ist unter folgendem Link erreichbar:
ec.europa.eu/consumers/odr. Verbraucher haben die Méglichkeit, diese Plattform fiir die Beilegung ihrer
Streitigkeiten zu nutzen, insofern dieser Vertrag online abgeschlossen wurde.
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