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TEAG

Informationen fiir Mieter

Wichtige Hinweise rund um die Energieversorgung bei Ein-, Aus- und Umzug

Sehr geehrte Mieterin, sehr geehrter Mieter,

Wohnungswechsel sind oft mit einem hohen organisatorischen Aufwand verbunden. Leider wird dabei die
Energieversorgung haufig vergessen. Deshalb méchten wir Ihnen wichtige grundsatzliche Hinweise an die
Hand geben, mit denen es Ihnen und uns maoglich ist, Missverstandnisse zu vermeiden und Aufwande auf
das Notwendigste zu reduzieren.

Nutzen Sie unseren Online-Service unter
www.thueringerenergie.de/Privatkunden/Service/Umzug_Kuendigung, der lhnen
die Mdglichkeit bietet, alles schnell und digital zu erledigen. Alle notwendigen
Angaben werden Schritt fiir Schritt abgefragt und Dokumente wie bspw. Ubergabe-
protokolle konnen im Upload-Verfahren tibergeben werden.

Einzug:

1.

Ubernehmen Sie eine Wohnung vom Vermieter, empfehlen wir die Aufnahme der Zihlersténde in ein
Ubergabeprotokoll.

Die Anmeldung des/der Strom- und/oder Erdgaszahler kann nur in die Zukunft erfolgen. Nehmen Sie
die Anmeldung noch vor Ihrem Einzug vor. Erfragen Sie dazu die Zdhlernummer oder Marklokations-
ID bei lhrem Vermieter. Wir freuen uns, wenn Sie sich bei der Anmeldung fiir TEAG Thiringer Energie
als lhren zukiinftigen Lieferanten entscheiden.

Fiir die Anmeldung benétigen wir von lhnen mindestens folgende Angaben:
v/ Angaben zum Vertragspartner + Marktlokations-ID +/ Adresse der Verbrauchsstelle
+ Zahlernummer und Zahlerstand +/ Ubernahmedatum

. Wir bitten Sie zu beachten, dass verspatete, fehlende oder unvollsténdige Anmeldungen zu Nachteilen

fur Sie und auch zu Mehraufwanden fiihren kénnen. Ggf. muss in diesem Zusammenhang auch eine
Kontaktaufnahme mit Ihrem Vermieter erfolgen.

Auszug:

1.

Melden Sie sich jetzt an und profitieren Sie mit einer Online-Anmeldung von
der Méglichkeit, ein attraktives TEAG-Produkt abzuschlieBen und dadurch Zeit
und Kosten zu sparen.

Die bestehenden Strom- und/oder Erdgasliefervertrage sind rechtzeitig zu kiindigen. Dabei sind die
gesetzlichen bzw. vertraglich vereinbarten Kiindigungsfristen einzuhalten. Eine riickwirkende Kiindi-
gung ist nicht moéglich.

Wir benétigen von lhnen hierbei mindestens folgende Angaben:
v/ Adresse der Verbrauchsstelle + Kundennummer « Zdhlernummer
v/ Kundigungstermin v/ Kiindigungsgrund (z.B. Kiindigung wegen Umzug)

Nach erfolgter Riickgabe des Mietobjektes an lhren Vermieter bendtigen wir zur Erstellung der End-
abrechnung den Zahlerstand, den Sie gemeinsam mit dem Vermieter in einem Ubergabeprotokoll
festhalten sollten. Diesen kdnnen Sie uns dann ganz einfach online auf unserer Homepage, im Energie-
Banking oder auch telefonisch melden. Im Anschluss daran erstellen und versenden wir die Endabrech-
nung.
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